TERMINOS Y CONDICIONES
LA POLLA MUNDIALISTA WIN

Nombre de la promocién La Polla Mundialista WIN
Organizador WIN TELECOM S.A.C.
Tipo de dinamica Promocion comercial de predicciones gratuitas

Clientes WIN activos, mayores de edad, sin deuda vencida y que cumplan

Participantes -
P las condiciones de estas bases

Gratuita. No requiere pago adicional, apuesta, compra extra ni contratacion

Participacion adicional

Prediccién Gana equipo A / Empata / Gana equipo B

Por cada partido que aciertes acumulas:
e Fase de grupos: 1 punto
Puntaje o Dieciseisavos hasta octavos: 2 puntos
e Cuartos y semifinal: 3 puntos

e Tercer puesto y Final: 4 puntos

Premio total S/50,000.00

Ganadores Todos los participantes que ocupen el primer lugar del ranking final

Division del pozo en partes iguales entre todos los ganadores validos del

Entrega del premio :
primer lugar



1. SOBRE LA PROMOCION COMERCIAL

WIN TELECOM S.A.C. (en adelante, WIN) organiza la promocién comercial denominada “La Polla Mundialista
WIN” (en adelante, la PROMOCION).

La PROMOCION consiste en una dinamica gratuita de predicciones de resultados de partidos de futbol, en la
cual los participantes acumulan puntos de acuerdo con los aciertos registrados en la plataforma habilitada por
WIN.

La contratacion y pago del servicio WIN corresponde Unicamente a la relacion comercial regular de prestacion
del servicio de telecomunicaciones y no constituye contraprestacion, apuesta, ticket, derecho de ingreso ni pago
destinado a participar en la PROMOCION.

La PROMOCION no constituye apuesta, juego de azar, rifa, loteria ni modalidad que exija pago para participar.
La participacion no requiere compra adicional, contratacion adicional ni pago distinto al cumplimiento regular de
las obligaciones propias del servicio contratado con WIN.

WIN no es auspiciador, patrocinador oficial ni socio comercial oficial de la Copa Mundial de la FIFA, FIFA, sus
federaciones, confederaciones, selecciones, equipos, jugadores, ni de cualquier evento deportivo internacional
relacionado. Cualquier referencia al mundial, partidos o selecciones se realiza Unicamente con fines descriptivos
de la dinamica.

2. CONDICIONES PARA PARTICIPAR

2.1. Sobre los participantes

Para participar en la PROMOCION, los usuarios deberan cumplir, durante la vigencia de la campafia y al
momento de la validacién final, con los siguientes requisitos:

e Ser cliente o titular del servicio de internet WIN.

e Ser persona natural mayor de 18 anos al momento de participar.

e Residir en el Peru y contar con un servicio WIN instalado dentro de la cobertura comercial de WIN.

e Mantener el servicio activo, vigente y habilitado.

 No mantener deuda vencida con WIN al momento de registrar predicciones, durante el desarrollo de la
PROMOCION y al momento de la validacién final de ganadores.

¢ No haber solicitado la cancelacion del servicio, ni tener programada la baja, suspension o corte del mismo
durante la vigencia de la PROMOCION.

¢ Registrar o mantener actualizados sus datos de contacto en los canales oficiales de WIN, cuando
corresponda.

e Los clientes que cumplan con los requisitos establecidos podran participar en cualquier momento dentro del
periodo de vigencia de la campanfa. Sin embargo, las predicciones estaran sujetas a los plazos habilitados
para cada etapa del torneo: fase de grupos, dieciseisavos, octavos, cuartos, semifinales, partido por el tercer
puesto y final.

e Los tiempos limite para registrar predicciones estaran visibles en la pagina oficial de la campafa. El registro
cerrara hasta tres (3) horas antes del inicio de cada etapa, fase o partido, segun corresponda. No se
aceptaran predicciones retroactivas de etapas, partidos o fechas ya cerradas.

o Aceptar los presentes Términos y Condiciones.

La presentacion de un reclamo por parte del cliente no limita ni restringe sus derechos como consumidor. Sin
perjuicio de ello, WIN podra suspender temporalmente la participacion o la entrega del premio cuando exista una
validacion pendiente que impida confirmar la elegibilidad del participante.



2.2. Verificacion de deuda y estado del servicio

La condicion de cliente activo, sin deuda vencida y con servicio habilitado sera verificada por WIN a través de sus
sistemas internos y canales oficiales.

Si durante la PROMOCION el participante registra deuda vencida, la plataforma podra bloquear la opcién de
registrar nuevas predicciones hasta que regularice su situacion.

El pago posterior no habilitara el registro retroactivo de predicciones cuyo plazo ya hubiera vencido.

3. VIGENCIA DE LA PROMOCION

La PROMOCION estara vigente desde las 00:01 horas del dia 03 de junio hasta las 23:59 horas del dia 19 de
julio, o hasta la culminacion del ultimo partido considerado dentro de la dinamica, lo que ocurra primero.

Las fechas antes indicadas podran variar en caso se modifique, suspenda o reprograme el calendario oficial del
torneo. WIN podra comunicar el calendario de partidos, fases habilitadas, horarios de cierre de prediccion,
actualizacion de ranking y cualquier ajuste aplicable a través de la plataforma lapollamundialistawin.win.pe y/o los
canales oficiales de WIN.

4. MECANICA DE PARTICIPACION

Para participar, el cliente debera ingresar a la Plataforma con su usuario y contrasefia de Mi portal WIN y
registrar su prediccion para los partidos incluidos en la PROMOCION.

Para cada partido, el participante debera elegir iUnicamente una de las siguientes opciones:

e Gana el equipo A.
e Empata.
e Gana el equipo B.

No sera necesario predecir marcador exacto, cantidad de goles, penales, autor de goles, diferencia de goles ni
cualquier otro resultado adicional. Para efectos de la presente dinamica, se considerara como resultado valido el
resultado final oficial del partido. En caso de partidos de eliminacién directa que se definan por tiempo
suplementario y/o tanda de penales, se considerara como ganador al equipo que clasifique a la siguiente etapa o
resulte ganador del encuentro.

Cada prediccion debera registrarse dentro del plazo habilitado por WIN para cada partido. Una vez ingresada y
confirmada la prediccién en la plataforma, esta tendra caracter definitivo y no podra ser modificada, eliminada ni
reemplazada por el participante.

WIN podra definir, comunicar y actualizar el listado de partidos incluidos en la PROMOCION, asi como las fases
habilitadas para prediccion, respetando siempre la transparencia de la dinamica y las condiciones informadas a
los participantes.

5. PUNTAJE Y RANKING

El puntaje de cada participante se calculara de acuerdo con sus predicciones registradas dentro del plazo
correspondiente. La asignacion de puntos sera la siguiente:



Prediccion acertada +1 puntos
Fase de grupos

Prediccion acertada +2 puntos
Dieciseisavos hasta octavos

Prediccion acertada +3 puntos
Cuartos hasta semifinales

Prediccién acertada +4 puntos
Finales

Prediccién no acertada 0 puntos
Prediccién no registrada dentro del plazo habilitado 0 puntos

No se descontaran puntos por predicciones incorrectas. Las predicciones no registradas dentro del plazo
habilitado tendran 0 puntos.

El ranking se calculard acumulando los puntos obtenidos por cada participante durante la vigencia de la
PROMOCION. El primer lugar sera ocupado por el o los participantes que alcancen el mayor puntaje acumulado
al cierre de la dinamica y que cumplan con todas las condiciones de elegibilidad.

En caso de empate en el primer lugar, no se aplicara criterio de desempate. Todos los participantes que ocupen
el primer lugar valido compartiran el pozo total en partes iguales.

6. PREMIO

El premio total de la PROMOCION consiste en un pozo de S/ 50,000.00 (cincuenta mil y 00/100 soles).

El pozo sera dividido en partes iguales entre todos los participantes que ocupen el primer lugar del ranking final,
siempre que cumplan con los requisitos de participacion, validacion y entrega establecidos en los presentes
Términos y Condiciones.

En caso WIN identifique evidencia o elementos objetivos que permitan acreditar fraude, manipulacion de la
plataforma, uso indebido de datos, suplantacion de identidad, alteracién de predicciones, participacion irregular o
cualquier incumplimiento de los presentes Términos y Condiciones, podra suspender la participacion del cliente,
descalificarlo y/o dejar sin efecto la entrega del premio, incluso si hubiera sido comunicado como potencial
ganador, sin perjuicio de las acciones legales que pudieran corresponder.

Ejemplo referencial de distribucion

Cantidad de ganadores en primer lugar Monto referencial por ganador

1 ganador S/ 50,000.00
2 ganadores S/ 25,000.00

5 ganadores S/ 10,000.00



10 ganadores S/5,000.00

Los montos anteriores son unicamente referenciales y dependeran de la cantidad final de ganadores validos que
ocupen el primer lugar del ranking.

6.1. Condiciones del premio

e El premio sera entregado en moneda nacional, en soles.

e El premio es personal e intransferible. No podra ser cedido, vendido, endosado ni asignado a terceros, y
siempre que la normativa aplicable lo permita.

¢ La entrega del premio estara sujeta a la validacion de identidad, titularidad, estado del servicio, ausencia de
deuda vencida y cumplimiento de los presentes Términos y Condiciones.

e El premio no sera acumulable ni combinable con otras promociones, beneficios, sorteos o concursos
organizados por WIN, salvo comunicacion expresa en contrario.

e El ganador sera responsable de cualquier impuesto, tasa, contribucion, cargo bancario, comision o suma de
dinero que, de acuerdo con la legislacion aplicable, corresponda asumir por la aceptacién, obtencién o
disposicion del premio.

e WIN aplicara al monto del premio el tratamiento tributario que resulte exigible conforme a la legislacion
peruana vigente al momento de la entrega del premio, pudiendo efectuar retenciones, percepciones,
declaraciones informativas o solicitar documentacién adicional cuando corresponda por mandato legal,
requerimiento de autoridad competente.

e La entrega del premio no genera responsabilidad adicional para WIN una vez validada, aceptada y ejecutada
la entrega correspondiente.

7. GANADORES

Seran considerados ganadores todos los participantes que ocupen el primer lugar del ranking final de la
PROMOCION y que cumplan con la validacion final establecida por WIN.

7.1. Proceso de determinacion de ganadores

1. Al finalizar la vigencia de la PROMOCION, WIN cerrara el registro de predicciones y consolidara el ranking
final.

2. Se identificara al participante o participantes con el mayor puntaje acumulado.

3. WIN realizara la validacién de elegibilidad de los participantes ubicados en el primer lugar.

4. Solo seran declarados ganadores los participantes que cumplan todos los requisitos de estos Términos y
Condiciones.

7.2. Publicacién de ganadores

Los resultados podran ser publicados en la web oficial de WIN, seccién de promociones, landing de la
PROMOCION, redes sociales oficiales de WIN y/o cualquier otro canal oficial que WIN determine.

La publicacion podra incluir nombres y apellidos de los ganadores, evitando la exposicion de datos sensibles o
informacion que permita un uso indebido de sus datos personales, en respeto a la normativa de proteccién de
datos personales.

7.3. Notificacién de ganadores

WIN podra informar a los ganadores mediante correo electrénico, WhatsApp, SMS, llamada telefénica o
cualquier otro canal de contacto registrado por el cliente en los sistemas de WIN.

Para tales efectos, el cliente declara que los datos de contactos (niumero celular, correo electronico, etc.)
brindados al momento de la contratacion se encuentran plenamente vigentes y actualizados.



El participante es responsable de mantener actualizados sus datos de contacto. WIN no sera responsable si el
ganador no puede ser contactado debido a informacién incompleta, errada, desactualizada, inhabilitada o no
disponible.

El siguiente cronograma corresponde a las fechas estimadas para la actualizacién del ranking final, publicacion y
comunicacion de ganadores.

Actualizacién ranking Publicacion ganadores Comunicacién ganadores

19 julio 20 julio 20 julio

El cronograma de notificacion de ganadores es referencial y podra variar en caso se modifique, reprograme o
extienda el calendario oficial del torneo. De presentarse algun cambio, WIN podra ajustar las fechas de
actualizacion de ranking, publicacién y comunicacion de ganadores, informandolo a través de la plataforma oficial
de la campafa y/o sus canales oficiales.

7.4. Verificacion y entrega del premio

Para poder recibir el premio, cada ganador debera acreditar su identidad y cumplir con los requisitos solicitados
por WIN hasta el 22 de julio.

WIN podra solicitar, como minimo, los siguientes documentos o informacion:

e Documento Nacional de Identidad vigente, Carné de Extranjeria u otro documento equivalente.

e Datos completos de contacto.

o Cuenta bancaria valida a nombre del ganador, de ser necesario para la transferencia del premio.

o Constancia de aceptacion y entrega del premio.

¢ Declaracion o carta de conformidad de recepcién del premio.

e Carta de deslinde de responsabilidad, cuando corresponda.

e Cualquier otro documento razonablemente necesario para cumplir con obligaciones legales, tributarias,
contables, financieras o de prevencion de fraude.

La entrega del premio se realizara mediante transferencia bancaria previa validacion de identidad del ganador y
de la cuenta o mecanismo de entrega correspondiente.

WIN no exigira al ganador ningun pago adicional para recibir el premio. En caso exista alguna retencién,
impuesto, tasa, cargo financiero o tratamiento tributario aplicable, este sera gestionado conforme a la normativa
peruana vigente y debera ser validado por las areas legal y tributarias correspondientes.

El plazo méaximo de entrega sera de hasta 8 dias calendario contados desde la validacion final del ganador y la
recepcion completa de la documentacion solicitada, salvo caso fortuito, fuerza mayor, demora atribuible al
ganador, observacién documentaria, verificacion adicional, impedimento legal o disposicién de autoridad
competente.

En caso el ganador haya fallecido o fallezca antes de completar el proceso de validacién, aceptacion y/o entrega
del premio, el derecho al premio quedara sin efecto respecto de dicho participante. En ese supuesto, WIN podra
redistribuir la parte del pozo que le hubiera correspondido entre los demas ganadores validos del primer lugar o
proceder conforme a la mecéanica establecida en la presente PROMOCION, sin que ello genere derecho a
reclamo, compensacion o indemnizacion alguna.

Si el ganador no responde a las comunicaciones de WIN, no presenta la documentacion requerida o no completa
el proceso de validacion hasta el 22 de julio, perdera su derecho al premio sin que ello genere derecho a
reclamo, compensacion o indemnizacion alguna. En ese supuesto, la parte del pozo que le hubiera




correspondido podra ser redistribuida proporcionalmente entre los demas ganadores validos del primer lugar,
siempre que ello sea viable y conforme a ley.

8. CONDICIONES Y RESTRICCIONES

e Promocién valida unicamente para clientes WIN que residan en Perd y cumplan los requisitos de
participacion.

e Un participante podra figurar como ganador solo una vez respecto del pozo final, en funcién de su ubicacion
en el primer lugar del ranking.

e La participacion no requiere pago adicional ni constituye una apuesta.

o El participante debera mantener su servicio activo y sin deuda vencida durante la vigencia de la
PROMOCION, al momento de la validacién final y de la entrega del premio.

o Si el participante registra deuda vencida, sus nuevas predicciones podran quedar bloqueadas hasta que
regularice su situacion. La regularizacion posterior no permitira registrar predicciones retroactivas.

o WIN podra descalificar a cualquier participante que registre datos falsos, use cuentas de terceros, suplante
identidad, manipule la plataforma, realice acciones automatizadas no autorizadas o incumpla estos Términos
y Condiciones.

o WIN no sera responsable por fallas de conexion, errores del dispositivo del participante, interrupciones de
internet, imposibilidad de acceso por causas ajenas a WIN que imposibiliten acceder o registrar los
prondsticos en la plataforma.

e La participacion y premio obtenido en esta PROMOCION no seran acumulables ni combinables con otras
promociones, concursos, sorteos o beneficios organizados por WIN, salvo comunicacion expresa en
contrario.

e Las imagenes, nombres, piezas graficas o comunicaciones utilizadas para difundir la PROMOCION son
referenciales.

9. DERECHOS PUBLICITARIOS

La participacion en la PROMOCION implica la aceptacién de los presentes Términos y Condiciones. El ganador
autoriza a WIN, previa aceptacion del premio y segun corresponda, a divulgar su nombre, imagen, voz y/o
testimonio como ganador de la PROMOCION por un plazo de un (1) afio, en medios fisicos, digitales,
audiovisuales, redes sociales, web, comunicaciones internas o externas y cualquier otro medio conocido o por
conocerse, sin que ello genere contraprestacion adicional al premio recibido.

WIN podra grabar, filmar, fotografiar o entrevistar al ganador para fines de comunicacioén institucional o
promocional relacionados con la PROMOCION. Asimismo, WIN estara facultada a entregar privadamente el
premio sin publicaciéon del ganador cuando lo considere conveniente o cuando asi lo exijan razones de
seguridad, privacidad o cumplimiento normativo.

El ganador declara que no existen terceros con derechos de exclusividad sobre la exhibicion, publicacion,
difusion, reproduccién o uso de su imagen, voz o testimonio. Caso contrario, se compromete a mantener libre de
responsabilidad a WIN frente a cualquier reclamo que pudiera formular un tercero por dicho motivo.

10. PROTECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La participacion en la PROMOCION implica el consentimiento para que WIN trate los datos personales
proporcionados por los participantes o registrados en sus sistemas, exclusivamente para gestionar la inscripcion,
participacion, validacion de elegibilidad, calculo de puntajes, actualizacion de ranking, contacto, verificacion,
entrega de premio, prevencion de fraude y demas fines directamente relacionados con la PROMOCION, de
conformidad con la Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales, y su Reglamento.

El almacenamiento de la informacion se realizara en el banco de datos “CLIENTES” de titularidad de WIN,
garantizando el respeto de los derechos de los titulares de datos personales.



Los participantes podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion (derechos
ARCO) remitiendo una solicitud al correo electronico protecciondedatos@win.pe o mediante los canales que WIN
tenga habilitados para dicha finalidad.

Para mas informacién sobre el tratamiento de datos personales, los participantes pueden consultar la politica de
privacidad de WIN en: htips://win.pe/proteccion-de-datos

11. ACEPTACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES

Por el solo hecho de participar en la PROMOCION, los participantes declaran haber leido, entendido y aceptado
los presentes Términos y Condiciones, asi como las decisiones que, conforme a derecho y a criterios de buena
fe, transparencia y razonabilidad, adopte WIN sobre cualquier cuestion prevista o no prevista en los mismos.

La aceptacion de estos Términos y Condiciones no limita los derechos que correspondan a los participantes
como consumidores de acuerdo con la normativa peruana vigente.

12. FACULTAD DEL ORGANIZADOR

WIN podra suspender definitiva o transitoriamente la PROMOCION, asi como introducir modificaciones
razonables en sus condiciones, caracteristicas, fechas, canales de participacion o mecanica operativa, cuando
existan causas justificadas, caso fortuito, fuerza mayor, fallas técnicas, cambios en el calendario de partidos,
disposiciones legales, decisiones de autoridad competente o cualquier circunstancia ajena a su control que
impida el normal desarrollo de la PROMOCION.

Cualquier modificacion sera comunicada oportunamente a través de los canales oficiales de WIN y no afectara
los derechos validamente adquiridos por los participantes, salvo que ello resulte necesario por mandato legal,
regulatorio o por causa debidamente justificada.

13. CANALES DE CONSULTA

Para consultas relacionadas con la PROMOCION, los participantes podran comunicarse a través de los canales
oficiales de atencion de WIN: Telefénica 01 707-3000, WhatsApp oficiales de WIN, web oficial de WIN o
cualquier otro canal que WIN comunique para la campafia.


https://win.pe/proteccion-de-datos

